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Il Dlgltal ¢ oramai una“ré’?ﬁta negh jiStatl Un1t1
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Stime mercato Retail alimentare in US per canale

Online
Dollar/Club?

Other Discount

Pharmacy

Walmart

Grocery

1990 2010 2020 EST

Nota: Composizione del mercato alimentare retail U.S. basato sui top ~ 50 retailer per ogni periodo 1. Club segmentincludesSam's Club, di proprieta di Walmart.

Source: BCG Value Science Center, Company annual reports
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[La domanda dif Servizi digitali’ € gia amplamente

Big Data Smart Devices Cognitive Computing
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We curate hand-selected recipes
from some of the best food and
drink writers in the world.

(> TaskRabbit




Alcune delle tradizionaliyariere L5
all'eCommerce sono state superate ~t

Scarpe: 10% Ricambi auto 10%

L'on-line ha oramai dlmostrato of
essere efficace anche quando il
prodotto|e:

esperienziale,| -
eterog neo,

Articoli SOI"th 12% Prodotti per ufficio: 16% Pannolini: 13%

Nota: le percentuali indicano la penetrazione eCommerce
Fonte: Forrester data; analisi BCG
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Gl investimenti della distribuzione sono
significativi — non ¢ solo PR

Amazon: 13.9$Md di investimenti
IN magazzini

Amazon acquisisce Kiva Systems?, la
seconda piu grande operazione della
sua storia

1. Produttore di robot specializzati nel trasporto merci
Source: Press search; BCG analysis
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[n Itaha Siamo lontant dai paesiplu avanzatl
ma le potenzialita sono evidenti

% famiglie con accesso a internet 9% Vendite retail online?
? 81 D7
UK -Iss%@ = UK 12%
Germania -I 88% QCUASLY puum Germania 7%
us - N 3530 JEE— us 8%
Francia -82% @ [[ Francia 5%

e e DT
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@ % popolazione con abbonamento a uno Smartphone?

1. Dati 2011 2. Dato 2012

Fonte: Istat, ITU, Forrester "THE BosToN CONSULTING GROUP
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Alcune categorie hanno gia ragemmie: tassi di
penetrazione mpoxtamt

% Vendite retail online ™ Italia

Categoria 2005 2013 A p.p.'13 vs.'05

Cibi e bevande

1. Monitor, stampanti, componenti, ...
Source: Forrester, BCG analysis
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I1 tasso di crescita futuro € Icerto: prepararsi a
uno scenario 2-4-8
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Viviamo in una mondo
eterogeneo...

e Penetrazioni diverse
per mercato /
categoria / segmento

...che vedra un
accelerazione a tassi

incerti
e Bisogna prepararsi per
un mercato al 4%

sapendo che potrebbe
essere 1'2% o0 il 8%



La crescita e la penetrazione variera per
mercato e categoria (Es. Stati Unitr)

Penetrazione eCommerce
prevista nel 2018 Esempi

Mercati

San Francisco,

: salute e bellezza
Salute e bellezza 7 ‘ | 9 ~35%

Categoria

General merchandise 17%

Prodotti per la casa 9%
Houston, General

Merchandise =2 ~8%

Bevande 8%
Alimentari 8%
Surgelati

Cibo fresco ) Indianapolis,
Totale ~11% ~5%  ~2% 4-5% bevande -2 ~2%
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IEsempio di potenziale impario su profittabilita

di un grocery retailer

@fyﬁ Penetrazione
E-commerce 5%

A Vendite LFL (%) ©))

A Margine

commerciale (%) (0.3-0.5)

A EBITDAR (%) (8-10)

1. Grocery retailer con Ebitdar 6-7%
Source: Company data, BCG analysis
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Penetrazione
E-commerce 10%

(10)

(0.8 -1.0)

(15 - 20)
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I il momento di fare una scelia
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Come cogliere [‘'opportunita digivale?

Non aspettare — Non aspettare Amazon, anticiparlo sul proprio terreno

Rendere sostenibile il modello logistico — Adattare il modello di business
alle caratteristiche del mercato, sfruttare la multi-canalita

Differenziare in maniera sostenibile — Focalizzare le risorse laddove si puo
costruire un vantaggio competitivo, fare leva su partnership

Evolvere e adattarsi — Definire un piano di sviluppo digitale a 3-5 anni;
adattarsi e imparare dall'esperienza
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Thank you

bcg.com | becgperspectives.com
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