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Gli standard, il naturale complemento di una efficace DCX
BRUNO ACETO • DIR. GENERALE GS1 ITALY | INDICOD-ECR
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GS1 Italy | Indicod-Ecr in numeri

anni
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Il sistema di standard GS1
Per favorire la visibilità e l’efficienza della catena del valore

GTIN

GLN

sGTIN

Barcode
EAN-13, 
ITF-14, 
GS1 128……GS1 Databar, 

GS1 DataMatrix,
GS1 QR Code

EPC Tag

EDI

GDSN

GS1 Source
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Buon compleanno codice a barre!

• Il 3 aprile del 1973 negli Stati Uniti, le principali aziende leader selezionano un singolo 
standard per l’identificazione dei prodotti: il primo codice a barre GS1, ancora in uso oggi…

• … un anno dopo, il 26 giugno 1974, alle 8.01 del mattino, in uno store Marsh a Troy 
nell’Ohio, un pacchetto di gomme da masticare Wrigley’s, gusto Juicy Fruit, diventa il primo 
prodotto con il codice a barre GS1 ad essere scannerizzato.

Cominciava così una delle più grandi rivoluzioni nel mondo dei beni di largo consumo…. 

Celebrating 40 years of the Global Language of Business   To learn about our history and our future, visit 
www.GS1.org/40thanniversary 
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GS1 Digital Strategy
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NGPI – Next Generation Product Identifier
Lo standard per i prossimi 40 anni…

GTIN+ On the Web
Lo schema per l’identificazione e la descrizione dei 
prodotti sul web (web semantico)

GS1+OMA (HW/SO mobile)
Un layer standard per la lettura dei barcode con gli 
smartphones del futuro

GS1+GSMA (Mobile Telco)
Un ecosistema per l’interoperabilità dei coupons 
digitali e loyalty card

Google Glass demo
GS1 Source e i nuovi devices…
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Il fenomeno

Mobile: lo 
shopping si svincola 
dal punto vendita e 

pervade la vita 
quotidiana

TECNOLOGIA E 
CONSUMATORE
TECNOLOGIA E 

CONSUMATORE
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I consumatori digitali



Digital Customer Experience Forum  Milano, 8 ottobre 2014

9

Gli utenti internet in Europa

67,2 %

67,5 %

79,6 %

83,0 %

83,6 %

92,9 %

(fonte: Word Stats, 2012)
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Smartphone: telefono o altro?

TelefonareTelefonare

MusicaMusica

InternetInternet

FotografiaFotografia

SMS - MessaggiSMS - Messaggi
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acquisto dal 
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È cambiato il comportamento d’acquisto

Il cliente è passato da essere passivo ad essere attivo

Il processo d’acquisto evolve verso la multicanalità

Il cliente ha molte più alternative

Vado a vedere un prodotto 
nel pdv ma lo compro su internet

34% 30% 26% 

2010 2011 2012

74% 80% 84% 

2010 2011 2012

Cerco informazioni su internet
ma poi acquisto in un pdv 

Fonti: Netcomm, Osservatorio Multicanalità 2012

14 mio di acquirenti on line
+50% in 12 mesi

2.

LA DOMANDA
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% di consumatori che dichiarano di
fare ricerche su più canali

È cambiato il comportamento d’acquisto
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Il fenomeno

Mobile: lo 
shopping si svincola 
dal punto vendita e 

pervade la vita 
quotidiana

TECNOLOGIA E 
CONSUMATORE
TECNOLOGIA E 

CONSUMATORE

E-Commerce
> 2 MILIARDI di 

utenti hanno 
effettuato un 
acquisto dal 

cellulare nel 2013

E-Commerce
> 2 MILIARDI di 

utenti hanno 
effettuato un 
acquisto dal 

cellulare nel 2013

Il Social:
Il consumatore 

influenza sempre di più
il comportamento 
d’acquisto di altri
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> 2 MILIARDI di 
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Il Social:
Il consumatore 

influenza sempre di 
più il comportamento 

d’acquisto di altri
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Il Reg. EU 1169/2011: le nuove etichette alimentari

Il regolamento EU 1169/2011, anche noto 
come Food Information Regulation 
stabilisce e armonizza in 27 Paesi membri 
dell’Unione le informazioni obbligatorie 
presenti nelle etichette dei prodotti 
alimentari.

•Coinvolti tutti i prodotti destinati al 
consumatore finale e a ristoranti, mense, 
ospedali, catering + quelli somministrati da 
pubblici esercizi
•Obbligo di evidenziare allergeni
•Indicazione di origine per alcuni 
alimenti/ingredienti
•Info nutrizionali obbligatorie per 100 g/ml
•Istruzioni di uso, conservazione, 
preparazione
•Stabilisce criteri di leggibilità

Entrata in vigore 
del nuovo 

regolamento

13.12.11 14.12.142012 2013
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Il Social:
Il consumatore 

influenza sempre di 
più il comportamento 

d’acquisto di altri
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Progetto GS1 Core

Le soluzioni di sistema GS1 Italy

GS1 Source
TrustIT

GS1 GDSN
Catalogo Elettronico
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Global Data Synchronization Network di GS1

GDSN: Uno standard per la sincronizzazione

Caricamento Pubblicazione

Datapool

Uno standard nello scambio delle informazioni

Uno standard nella definizione delle informazioni
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Le informazioni di prodotto

• Contenuti rilevabili dal prodotto
• Dimensioni

• Descrizioni

• Ingredienti

• Allergeni

• Informazioni nutrizionali

• Origine

• Dichiarazioni: Modalità di uso e conservazione…

• Loghi e certificazioni

• Utilizzabili per:
• Conformità EU1169/2011 per vendite online (art. 14)

• Integrazione dati per catalogo elettronico GDSN

• Validazione da parte del produttore
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GS1 Source: la trusted source of data

Titolari di 
Marchio

(produttori e
private-label retailers)

Titolari di 
Marchio

(produttori e
private-label retailers)

Aggregatori 
Dati

(GDSN Data Pools e 
aggregatori)

Aggregatori 
Dati

(GDSN Data Pools e 
aggregatori)

Consumatori 
Digitali

Consumatori 
Digitali

Fornisce accesso real-time 
a informazioni di 
prodotto accurate
autorizzate dai titolari del 
marchio

Crea fiducia e fedeltà, 
incrementa le vendite e
protegge il marchio 
diffondendo informazioni 
autentiche in molti modi 
diversi per i consumatori 
digitali

Accesso ad un’unica 
fonte per i dati di 
prodotto autorizzati dai 
titolari del marchio
Più valore a minor 
costo!
Conforme a EU FIR 
sulle vendite a distanza

Ottengono dati 
prodotto autentici 
nelle apps mobile e nei 
siti web. Aumenta la 
fiducia verso l’azienda 
e i suoi prodotti

Utilizzatori Dati

(Retailers online, apps dev…)

Utilizzatori Dati

(Retailers online, apps dev…)

Una SOLA fonte ATTENDIBILE e 
STANDARD per le informazioni sui 
prodotti alimentari rilevanti e 
destinate ai consumatori.
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