


Consapevolezza di un nuovo ruolo 
 

CIO, oltre il ruolo tradizionale. Piu’ ampio, strategico:  
• Chief Innovation Officer,  
• Chief Insight Officer 
• Chief Interconnection Officer 
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‘Connectivity’ e consenso 
 

Abbattere le barriere e abilitare la collaborazione con i propri colleghi 
C-level per sensibilizzarli verso l’opportunità offerta dalla 
‘Digitalizzazione’ e dai ‘Big data’ per creare valore in modo nuovo 
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Delineare una visione ‘irragionevole’ 
 

La Digital Trasformation non e’ un progetto. E’ un modo diverso di fare 
le cose, ovvero una ’’visione’’ che parte dal ripensamento del ‘business 
model’ e che richiede potenzialmente una molteplicità di iniziative che 
interessano tutte le funzioni aziendali.  



Pensare e agire da ‘start-up’ 
 
Favorire un’equilibrata coesistenza tra la gestione dell’esistente e la 
‘creazione’ del nuovo (approccio bi-modale),   promuovendo una 
cultura “Agile”  sperimentare su diversi fronti, senza paura di 
sbagliare  
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Negoziare investimenti e ‘dividendi’  
 

Definire un budget integrativo (rispetto alla gestione 
dell’architettura esistente) quantificando dall’inizio i ‘Digital 
Dividends’ ovvero i benefici derivabili in termini di competitività, 
crescita, efficienza, reputazione, motivazione etc… 
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Diventare ’Evangelisti Digitali’ 
 

• Definire un piano di coinvolgimento e di sviluppo dei digital 
skills dei collaboratori. 

• Disegnare processi agili, che si sviluppano su piattaforme digitali 
• Digital tools  
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‘Networking’ di persone e tecnologie 
 

Essere pronti per la sfida dei Digital Invadors e convergenza dei 
settori di industria richiede una continua esplorazione/scouting  del 
mercato per identificare partners o potenziali acquisizioni 
complementari che possano risolvere gap esistenti 



Cavalcare l’onda dei DATI 
 

La gestione dei dati è Mission Critical per il successo dell’azienda. 
Significa: 

• Gestire dati strutturati e de-strutturati  
• Pensare ad un uso strategico degli Analytics 
• Abilitare la fruizione Real-time e Mobile 
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Un chiodo fisso: il  ‘cliente’ 
 

Partire dal cliente, mettendo in discussione ‘miti’ consolidati in 
azienda, facendo leva sulle tecniche di ‘customer journey’ e 
l’interpretazione delle numerose interazioni e dei ‘feed back’, per 
immaginare nuove esperienze e modalità di ingaggio ‘customizzate’ 
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Bilanciare ‘governance’ e innovazione  
 

Dopo una prima fase sperimentale, le nuove soluzioni necessitano 
di essere gestite e integrate nel più ampio contesto / framework di 
applicazioni esistenti, oltre ad una più ampia valutazione e gestione 
strategica della Cybersecurity 



Networking di persone e tecnologie 
‘’Leverage on partnership’’ 

Cavalcare l’onda dei DATI 
‘’Leverage on insight’’ 

Diventare ‘Evangelisti Digitali’ 
‘’Leverage on Digital skills’’ 

Un chiodo fisso: il ‘cliente’ 
‘’Leverage on interaction’’ 

’Connectivity’ e consenso 
“Be influential” 

Consapevolezza di un nuovo ruolo 
“Be aware” 

Bilanciare ‘governance’ e innovazione 
‘’Leverage on Cybersecurity’’ 

Delineare una visione ‘irragionevole’ 
“Be visionary” 

Negoziare investimenti e ‘dividendi’   
“Be entrepreneur”  

Pensare e agire da ‘start-up’ 
“Be-modal” 
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Grazie 


