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IL DIGITAL CREDIT RISK MANAGEMENT:
NUOVI STRUMENTT ICT PER GESTIRE E MINIMIZZARE
/L RISCHIO NEL CICLO ATTIVO
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- Fattori Esterni -

Condizioni
Macroeconomche

Performance Industry

Solidita Cliente

Rilevanza strategica
relazione comm.le
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Correlazione Correlazione
con Macro con Economia
Variabili domestica

Importanza

Solidita
Fin.

Redditivita

Concentrazione Redditivita

Tolleranza
all'incertezza
dei cash flow

Lunghezza Eventi

Relazione Negativi

Redditivita

Capability Costo di

interne gestione

Elasticita

Finanziaria

Disponibilita

Sis. bancario

AUMENTARE LA «PREDITTIVITAn DEL CASH FLOW

- Fattori Interni -

Storicitd Relazione

Obiettivi Economici

Risorse Interne

Capacita
Finanziaria
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DA RISCHIO AD INCERTEZZA NEL CASH FLOW

Un ruolo proattivo nella gestione dell’incertezza di Credito

Cash Forecasting

Gestire incertezza dei flussi e non solo rischio gy

default

Ridefinire default come probabilita di ritardo
nel cash flow Value
Creation
under Cash
Flow

uncertainty

Misurare la redditivita in funzione degli
investimenti in Circolante

Supportare le strategie comm.li
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Occorre costrure nuove capabilities: da reattivi

a predittivi. Product total

profit/segment
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CAUSE RITARDATI PAGAMENTI

Causa primaria di ritardo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

" Dlon Sonformita 2014 |

Prodotto / Servizio
Probabilita * Difficolta Finanziarie

- e
Mancato * Mancanza 2013

Pagamento Documentazione
* Posizione Dominante / Qb [

Forte Potere

Contrattuale 2011 | .

Fonte: centro studi intrum ltalia 2015

B Difficoltd Finanziarie M Ritardo Intenzionale

B Contestazioni W Inefficienze operative
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MANCATO O RITARDATO PAGAMENTO

Piu del 40% dei mancati pagamenti dovuta a contestazioni e inefficienze

CONNEX®

Mancanza di pattuizioni precise all’atto dell’acquisto

Mancanza di documentazione a supporto della vendita (contratti, copie commissioni,...)
Conteggio in fattura di spese non concordate (imballi, trasporti, spese incasso,...)
Forniture incomplete

Accordi approssimativi sulle modalita di pagamento

Documenti di vendita compilati approssimativamente e /o con informazioni incomplete
sulle prestazioni o sui prodotti

Differenze economiche o di quantita o di qualita tra ordinato e fatturato

Errori formali sulla composizione dei documenti contabili (partita iva, codice fiscale,
indirizzo,...)

Mancato ricevimento della fattura

Impossibilita di dimostrare, da parte del fornitore, di lavori, ore extra di lavoro
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GESTIONE ORDER-TO-CASH

Migliorare la performance dell’ order fulfillment

® 0

TRANSPORTATION SHIPPING & _

7
—
// PLANNING INVENTORY
ORDER EXPORT / IMPORT

PROMISING DOCUMENTS

COMPLIANCE TRANSPORTATION
SCREENING EXECUTION

ORDER INVOICE &
CAPTURE COLLECT

Capture Promise Orchestrate
Order Configurator Global Trade Global Order Transportation Inventory
Management Management Promising Management Management
> Maximize customer service levels > Minimize order lead times > Minimize logistics costs IMitigate supply chain risk
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INTEGRATED CLOUD ORDER(QUOTE)-TO-CASH

Convert
{ 2 Y
Quoting CI;sttor?Ier |Add Configure Create Price - ( |
etails tems Quote Order ! !
RS 4
. Schedule Review
Order SCheclk \gll;iqo:(e & Reserve Fulfillment CJ
upply : Order Process
Create Complete
Manufacture /Procure Supply Wpo 1
& WO
= T
Shipment i Ship
P Release Confirm =
—
T
Cash Invoice
—
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THE MODERN CREDIT MANAGER SKILL SET

C - Order to
ommercia Cash

‘ governance

Acumen

Credit
Manager

Risk Data Rlsfk bq:sed
Financial

AEL T Modeling
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CONNEX[E

THE MODERN CREDIT MANAGER: IN ALTRE
PAROLE. ..

Contribuisce alla Strategia Commerciale

“ u B U s i n e s s Competente nei Processi Operativi
_J Expert

* Approccio scientifico all’analisi Data

Analisi statistica e calcolo multivariato

Competenze Finaziarie e strumenti finanziari

Competenze legali di tutela del credito

* Capacita critica, Intuizione

* Rappresentazione dei dati e analisi Expe rt \\ l
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CONNEX[E
e S

Dati e strategie alla base della credit policy
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Credit
Policy

Company
Strategy

Payment
Behaviour

Customer
Information

* Risk Appetite

* Adverse event definition
* Terms, Conditions

* Monitoring and Collection

* PerformanceTargets, Pricing
* Financial Plan

* Capabilities

* Audit of Organization /

Processes / Systems / Terms

* Broken Promises

* DSO vs. Best DSO

* ADD

* Credit facility consumption
* Customer DSO contribution

* Financial Information
* Penetration / Profitability
* Historical relationship

* Demographics/Industry

VERSO UNA DATA DRIVEN CREDIT POLICY

Set of Actions

baesd on
Risk Profiles

do
Advanced
Analytics

Buil Risk 8 EPM

Model

ERP

&
Gather CRM

& Analyse &
DATA External DATA

FOCUS CREDIT RISK
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GLI STRUMENTI DEL CREDIT MANAGER MODERNO

Integrati in Cloud

EPM — Financial Planning (S ( )
e
(

v A A A A o Bl Advanced
Analitycs
® e, O
COMPLIANCE ORDER  TRANSPORTATION ~ SHIPPING &  EXPORT / IMPORTTRANSPORTATION  INVOICE &
CAPTURE SCREENING PROMISING PLANNING INVENTORY DOCUMENTS EXECUTION COLLECT
Capture Promise Orchestrate

i
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CLOUD CREDIT MANAGEMENT PROCESS

da Process Driven a Data Driven

Data Collection Financial Risk Customer / Document Process  Collection Exception
/ Discovery Model Validation  Order clustering  Mapping Strategy handling
*Data Science Competence *Commerciale *Logistica *Crediti *Crediti
. . Centers *Customer Service :°Crediti : *Customer
rganization :
OHEE S * Uff. Finanza e Controllo *Crediti i service
Processi Orchestrato — Oracle Policy Automation
*BI *EPM + OPA OPA + ERP ERP + SCM
Systems *ERP + CRM  : + Analytics ERP: Advanced Collections
*Daa$S

™ ! ) ) !

febbraio 16 FOCUS CREDIT RISK 14



IL CLOUD OFFRE INTEGRAZIONE DEI PROCESSI DECISIONALI

1/

Discovery @

! Strategic

* Planning & Budgeting
* Scenario and Waht if
* KPI Scorecards

* Forecast

* Role — Based and Visual
* Pattern/Trend Discovery
* Correlation finder

* Big Data an loT ready

(3 Planning and Budgeting

Business Intelligence
Cloud Service / ERP

Cloud Service

Report Eb\

* Embedded
* Fast Reporting / Built in

* Real Time
* Anytime, Everywhere for Everyone * Consistent Data Model
ERP Cloud, SCM Cloud,...
. > ERP Cloud, SCM Cloud,... ) EOCUS CREDIT BiSk

eOperational

*  Mobile
* Collaborative
* Enhanced Usability




ADVANCED BUSINESS INTELIGENCE

Analisi Predittive =)
ORACLE' Business ineligance 12¢ S

Visualizzazioni «User Friendly» SRR 00 i B

Comprende Algoritmi per risoluzione di lf . i P i

problemi: ;: : — I ; —

= Classificazione i e 'I I —

* Regressioni - II T "

" Rilevamento anomalie = ._.

* Clustering : : I .

- Feature extraction 5 e I I II O =

" etc... g

Integrazione con R L it - + 0 |oo oo [ E
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CONNEX[E

Policy
change

Deploy
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ORACLE POLICY AUTOMATION

- (=
P== |23

Policy modeling
with
Microsoft Office

v Traduce linguaggio
naturale in istruzioni per
sistemi

v Cambi di policy sono
editabili su documenti
word o excel

v Ogni decisione segue le
regole ed & mappata per
massima trasparenza

v Consente di simulare
scenari decisionali
differenti

v Dotato di un Motore di Bl

nativamente
FOCUS CREDIT RISK
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ADVANCED COLLECTIONS

v Delinquencies
v’ Broken Promises
v Tasks

. Assegnazione a Creazione
Assegnazione

strategia di Priorita e Work

profilo di rischio

incasso automatica Queuve

v’ Discriminazione
clienti e procedure
v’ Automazione azioni,

tempi e
comunicazioni
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v’ Collections
dashboard

v’ Performance

v’ Reports

v’ Adjust Strategies

Financial Forecast

Monitoraggio e

Interazione
feedback scoring

Clienti
model

v’ Revisione

v Storico

v’ Pagamenti, Rientri
v Dispute
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DASHBOARD DEI CREDITI

Business Unit Name Ledger Name

—SelectValue— || [-Select Value—
Year Quarter
2014 v | —select Value—

Staff Productivity Report

Bill-to Customer
—Select Value-- v

Calendar Month Code
—Select Value— v

Reset v

Select View Graph [+

Bubble Size: Invoice Amount Due

AR Amount AR Invoice Count

$363M 11K

—r-s

Overdue Amt % # Cust Overdue

25.7% 50

AN

s~

Top 10 Customer by Invoice Count

Select View Invoicz Count [

¥ AR Invoice Count

o Dbcon Industries
Computer Service and Rentals
s201 . @ Amy Marin P
® Caroline Valence 5 ok
. Casey Brown usiness Wor
E Darrell Baker
g e LAF Enterprises
E s121 @ Honey Hopkins ABC Application Software
< @ James Bird
S sam @ Laura Brighton ABC Corporation Americas
g © Nathalie Moreau
= s © Plerrs Girard Conifer International
@ Thomas Kendall )
o Tracey Allen ABC Telecommunications
ABC Corporation Worldwide
-san
“100 100 300 500 700 900 McNally Progucts
Num Invoices 0 300 600 800 1,200 1,500 1,800
Credit/Debit Adjustments Invoice Transaction Efficiency
Click on Avg AR Invoice Amnt to drill to Top 10 Customers by Lowest Avg Invoice Amount
B CR Memo Amount B DR Memo Amount
S1400 Select View Graph [«
$1200 B AR Invoice Count  — Avg AR Inv Amt
2,400 5240K
S1001 I = 5220
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CONNEX[E
e S

| VANTAGGI

Approccio olistico ed integrato al rischio di credito

Condivisione delle informazioni di credito tra Unita Organizzative
Contemperazione interessi sviluppo comm.le e finanziari

Diminuzione insoluti a causa inefficienze operative /Diminuzione note di credito
Miglioramento PFN

Gestione Documentale integrata nel processo di credito

Trasparenza nel processo di credito per tutte le U.O, miglior coordinazione

Gestione puntuale e documentata del credito assicurato, migliore e veloce gestione
sinistro / contenzioso
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