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Social media e robotica nel lusso:
chiamale, se vuoi, emozioni

8° Luxury Summit 2016 — Gianluca Meardi
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Lo store fisico mantiene un ruolo critico nel processo di acquisto per il lusso,
ma... cosa ci puo garantire, di piu?
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Nota: numeri e considerazioni con filtri su clientela affluent




Economia sociale, nuove modalita di interazione:
il nostro store convive in un "contesto sociale' sempre piu ampio
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A livello globale e in particolare in Italia i consumatori "affluent" sono piu

sensibili all’interazione con i propri brand preferiti
sui social network

Alivello globale gli aspetti dei social media che piu
influenzano il comportamento di acquisto online sono:
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In Italia in particolare le persone affluent utilizzano
lo smartphone in negozio per:
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L’interazione fisica, sociale, sta radicallmente cambiando:
c’e quindi modo di risultare ancor piu distintivi, in-store?
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L'innovazione a servizio di "personalizzazione', emozione e empatia:

una frontiera da esplorare

Sono elementi fondanti sui quali costruire una nuova
esperienza di lusso in-store...

che possa proseguire online e rafforzare il nostro +1
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Intelligenza Artificiale,
Machine Learning

Humanoid
Robotics
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Machines
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Think
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Robots will be all the rage
at Davos this year
- The Washington Post -

Artificial
intelligence

is still in its
infancy—
and that
should scare us,
argues
David
Gelernter.

1 Making friends with social
| robots
{ - Financial Times -

Are the robots about to
rise? Google's new director
of engineering thinks so...

- The Guardian -
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Sogno o realta? Oggi e realmente possibile: tecnicamente e con il conforto di KPI importanti



PwC Holobotics Experience Model, una visione integrata:
la piu avanzata e naturale interazione, tra informazioni ed emozioni

Internet of Things



Cosa ci portiamo a casa?

L'esperienza in-store ¢ fondamentale, e...
occorre fare di piu o si vuole aspirare al meglio?

E l'anno della robotica: la piti avanzata e
naturale modalita di interazione
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Brand awareness, distintivita e... Business:
i primi KPI comunicano risultati di valore

The World is unpredictable
"La misura dell'intelligenza e data dalla capacita di cambiare". Albert Einstein
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