
Company profile and social analysis 



• Azienda fondata nel 2008 

• Sede a Thiene, Vicenza 

• 37 dipendenti 

• +20 anni di R&D su stampa 3D 

• Fatturato 2015: € 8.600.000 

• Export 2015: 70% 

DALLE ORIGINI AD OGGI 

COMPANY PROFILE 



LA PRODUZIONE 



STAMPANTE 3D PER PROSUMER 



PRESENZA SUI SOCIAL   
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Fotografia dopo un anno dall’entrata di DWS sui social networks senza alcun tipo di 

campagna pubblicitaria sponsorizzata. 

 

Da settembre 2016 e per tutto il 2017:  

ADVERTISING  

 



SOCIAL ANALYSIS 

•Social Listening 

 

 

 

 

•Competitors 

 

 

 

 
•Post planning 

 

 

 

 

•Target definition 

 

 

 

 
•Social advertising 

 

 

 

 

•Social reputation 

 

 

 

 

•Benchmarking 

 

 

 



• Fidelizzazione clienti 

• Contatto con nuovi prospect 

• Visibilità 

• Consolidamento del brand 

• Comunicazione e lancio 

nuovi prodotti 

 

 

 

 

 

OPPORTUNITA’ DI BUSINESS 

DIGITAL STRATEGY 

B2B B2C 

• Vendita diretta tramite e-

commerce su dwslab.com 

(solo stampante entry level)  

• Fidelizzazione clienti  

• Aggiornamenti e novità sui 

prodotti 

 

 

 

 

Per il segmento professionale Per il segmento prosumer 



OPPORTUNITA’ DI BUSINESS 

Linkedin: come strumento commerciale e di relazione 

 

 

 

 



Facebook, Twitter, Instagram, Google+  

 

Pubblicazione: 

• delle foto delle stampanti e dei materiali 

• delle foto delle tre linee DigitalWax di DWS con post a rotazione  

• delle campionature di XFab e dei relativi materiali 

• di microvideo dedicati alle stampanti (fase di accensione, fase di rimozione delle 

piastre, fase di staccamento dei campioni con tools tools). 

• delle foto di eventi: fiere, congressi, corsi di formazione, interviste, tavoli tematici cui 

collegare hashtag e coinvolgere partners e mediapartners 

• degli eventi di settore/tendenze/innovazione in modo da diventare editor accreditato e 

riconosciuto. 

• condivisione delle realizzazioni dei nostri clienti e designers (share/retweet) 

 

 

 

 

 

 

PLANNING DEI POST 

DIGITAL ACTIVITY 



Linkedin  

 

Pubblicazione: 

•degli eventi di settore/tendenze/innovazione in modo da diventare editor riconosciuto 

•Articoli dall’alto contenuto tecnico: esempio “gli errori più comuni da evitare durante il 

processo di microfusione” oppure “tips per la creazione dei supporti”.  

•Case study e design projects realizzati da partner di DWS. 

 

 

 

 

 

DIGITAL ACTIVITY 

PLANNING DEI POST 



          DWS Systems 

 

Perfect details? Yes, we master them. 

 

 

 

 

 
#3Dprinting  

#dws  

#dwssystems 

#stereolithography 

#jewelry 

 

 

 

 

 

ESEMPI DI POST 

DIGITAL ACTIVITY 



          DWS Systems 

 

GL4000: a gum like material to have the best results 

for your customers. Because your job worth it.  

 

 

 

 

 

#3Dprinting 

#dws  

#dwssystems 

#stereolithography 

#dentalline 

 

 

 

 

 

 

DIGITAL ACTIVITY 

ESEMPI DI POST 



          DWS Systems 

 

Halftoys introducing Stego the dinosaur 3D 

printed 

 

 

 

 

 

 

#3Dprinting 

#dws  

#dwssystems 

#stereolithography 

#halftoys 

#hdc 

 

 

 

 

DIGITAL ACTIVITY 

ESEMPI DI POST 



          DWS Systems 

 

DigitalWax 030X:  the new frontier of rapid 

prototyping 

 

 

 

 

 

 

 

#3Dprinting 

#dws  

#dwssystems 

#stereolithography 

#industrialdesign 

#additive 

manufacturing 

#030X 

 

 

 

ESEMPI DI POST 

DIGITAL ACTIVITY 



ESEMPI DI POST - LINKEDIN 

DIGITAL ACTIVITY 



HOOTSUITE  

 

• Piattaforma per la gestione simultanea dei contenuti  

• Monitoraggio degli share - repost e menzioni 

 

 

 

 

 

 

DIGITAL ACTIVITY 

STRUMENTI 





DIGITAL ACTIVITY 

STRUMENTI 

Social Mention  

 

Monitoraggio delle 

menzioni 

Monitoraggio del 

sentiment 

 

 

 

 

 



Grazie 


