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Lonline in Italia: tutto bene?

16.6 miliardi di Euro spesi nel 2015
- 2.2 miliardi in pit del 2014 -

Ogni mese

11 milioni di persone
effettuano almeno un
acquisto on-line

Il mercato on-line é in
crescita
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online in Italia: PER NIENTE!

Il mercato on-line italiano rappresenta appena il 3% del totale dei consumi di
prodotti e il 9% dei servizi

Gli acquisti con
dispositivi mobili
(tablet e smartphone)
sono ancora bassi, se
pur in crescita

Lo scontrino medio
e molto basso

1'82% DI CHI USA INTERNET E REGISTRATO AD ALMENO UNA NEWSLETTER
DI CUI'IL 59% CREDE NELLA SUA UTILITA’
I 63% di essi si reca nel punto di vendita per acquistare il prodotto mostrato nella newsletter

Il 42% invece acquista il prodotto direttamente online
S reinvencarmil
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Dal singolo canale alFTOMNICANALITA’

1.‘
Il cliente gode di un solo touch-point. !
Gli viene offerto un unico canale @

I cliente vive un’esperienza
multicanale.
Il cliente sembra interfacciarsi con un

unico canale, ma in realta la brand —
experience differisce a seconda dei m m D.
i shore

canali utilizzati.

shore e-mail 0c) call digital search
kinsks media cenker rﬁink
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Valore Medio dell’ordine in ascesa con 'omnicanalita

GLI ACQUISTI OMNICHANNEL PORTANO AD UN VALORE
DELLATRANS@ZI ' MEDIA HJ’ ELEVATO

ntrino medio dei clienti**mono-channel”
140 | ' T
» l

quelli “omni-channel”.
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Acquisti Acquisti Acquisti in Acquisti in store,  Acquisti online, " “Acquisti online,
in store online store, ricercati ricercati online dopo ricerche ricercati in
online nel prima dello approfondite store
punto vendita shopping -

JL reinmveniearmi

-
|}

Silvia Vianello 347-4804428



QUALI CRITICITA’ /VALUE
DESTROYER
PER LE IMPRESE ITALIANE?



| motivi per cui il vostro sito non funziona

>

« Il sito e invisibile!
S reinvencami
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| motivi per cui il vostro sito non funziona

r GENumE = -’f‘_s .

WATCHES —
o

, 'VIVERIEFALSI
g TN

I sito non ha la giusta rilevanza!
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La Value Proposition

A L

“Cosa vendi?” “A chi vendi?”
La Value Proposition _ | clienti target

“In che modo vendi?”
Il processo di
acquisizione

Value Proposition:
Perche dovrebbero acquistare qualcosa da te?

Quale valore aggiunto apporti?
Quanto velocemente lo si percepisce?

Perche sei meglio dei competitor?

Cosa possono fare meglio i clienti, con te, di
guanto non stiano gia facendo?

_"< reinvencami
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La Value Proposition

Problemi tipici

|.  Parlare di se stessi piuttosto che concentrarsi sui clienti

2. Parlare di “funzionalita” piuttosto che del valore aggiunto che
potrebbero apportare

3. Evidenziare benefici che non interessano ai clienti

4. Mancanza di coerenza e condivisione all’interno dell’azienda che
potrebbe portare i clienti a ricevere risposte diverse a seconda
della persona con cui si interfacciano

—_ L feinverncarmi
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| motivi per cui il vostro sito non funziona

ll target!

1R
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| clienti target

A B

“Cosa vendi?” “A chi vendi?”
La Value Proposition | clienti target

“In che modo vendi?”
Il processo di
acquisizione

Chi sono i tuoi clienti?

Cosa vogliono?

Quali sono le loro preferenze?
Dove si trovano?

Quali sono i loro settori?

Com’e la loro struttura organizzativa?
(dimensione, posizione, ..)

Di cosa si occupano generalmente?

Dove interagiscono online?

S reinvencarmil
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| motivi per cui il vostro sito non funziona

Il processo di acquisto non e semplice e lineare!
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Fornire una customer experience rapida

laptop Q

HOME SERVICES SHOPS & DEALS GIFTS

SEEfCh fﬂr |E.|EI'ICID Risfned by ¥ Compaies

[ [ o —
" Compme up o 4 mi -

. Acer - 14° Touch-Screen Laptop - 4GB Memory - 500GB J——
Hard Drive - Silky Silver ’
_ Wcdelc WS- TIP-BISH SELT AS00TH -. : 3 .;“ .

Cumiomes Revews 3ol 5 Q) povewsd Hee Shipong
AT
W Add o Cart
CoolerMaster - Notepal Ul Laptop Cooling Pad - Black 1808
WMosfal- FRLBC P BN CE SELE FIEITEN ; -
Custome Revews S0l § (L Lusilanie Ceang
Campa Free Shppa
W Add to Cant

- Asus - VivoBook 11.6° Touch-Screen Laptop - 4GB $499.99
T 1

Memary - S00GE Hard Drive
Macstisl= KZ0ZE - DH31 BHUR B4S3071 Fioe SNpyiag
CLEmome Rews 30f 5 @ revewsh

Y Add to Cant

Motori di ricerca interni efficienti per far trovare immediatamente i
prodotti/servizi ricercati

—_ L feinverncarmi
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| motivi per cui il vostro sito non funziona

e-commerce non Accessibile!

JL reinmveniearmi
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L'App del tuo studio professionale nelle tasche dei tuoi clienti

—
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ﬂ tasca

ECOSTUDIE 2 e

\
I DOCUMENT)
'""b -
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i
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180v0 software TASISE Nuog ( .

DeChEty FABI
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Professionista

In Tasca
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L App del tuo studio professionale —

USA: '’App per i divorzi

+

0,99 € Acquista v

Quest'app & progettata per iPhone
eiPad

Classificazione: 4+

@ 2012 Infinity Law Group LLC

'« reinvencarmi

»
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° MA DIVORCE
Massachusetts Divorce App

Massachusetts Divorce App [
Infinity Law Group LLC >

Dettagli  Valutazioni e recensioni  Correlati

Istantance Il P

= 341 PM 3:143 PM

Alimony Calculator Child Support

INFINITY”®

=
5

Calculate Payor's Adjusted Weekly

Support Amount If...
Payment & Terms

Maximum Weekly Payment

30% of A 35% of A ol
[se |
Length of Marriage

Full Months Years

Maximum Alimony Duration

$96 |

Full Months[ 93.8 ]Yearsl 7.819 I

Combined

Proportional share for the recipient

Distribution Types

Rehabilitative Alimony Distribution

Payor's parenting time less than or
equal to 1/3 of total time

Payor's parenting time greater than
1/3 and less than 50/50

Available Income Above $4,808/Week

=

Lo 4

Lo 4

L AW GROUP

Duration Betwe

Start Date  01/26

End Date 08/26,

Calcy

From, and includin
Wednesday, Ja

To, but not includir
Sunday, Aug

It's 4595.96 days f
to the end date, bt
the end date.

Or: 151 months
Or: 12 years, 7 mo
Or: 656 weeks anc

https://www.infinlaw.com/team/gabriel-cheong-esq/
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| motivi per cui il vostro sito non funziona

E-commerce che non converte i potenziali!

L TeinvernicQrmi
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Blog - Italia

»
Thn

HOME

S reinvencarmil

STUDIO LEGALE

Avv. Antonino Rallo

LO STUDIO LE ATTIVITA = CONSULENZE LINKS CONTATTI

f W & in &
NEWS

“Quadli errori da evitare nella creazione dei siti web per lo studio legale”

“Limportanza del networking ai tempi del web”

“Come si racconta uno studio legale attraverso i media tradizionali?”

“Oggi si festeggia il Safer Internet Day”

“Le tecnologie informatiche per organizzare lo Studio Legale: Il database Clienti”’

http://studiolegalerallo.it/news/

Silvia Vianello 347-4804428
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_Favorire I'engagement: cosa impariamo dagli altri settori?

NET-A-PORTER

The world's premier online lurury fashion destination

BE INSPIRED

38244 shoppers online

NET-A-PORTER LIVE

What the world's most stylish women are buying now

Informazioni real time che fanno vedere cosa fanno gli
altri utenti e la tua rete di contatti

L TeinvernicQrmi
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Favorire 'engagement: Tracking real time

Order placed Picking Marshalling On route Next drop
B

Your expected delivery time: 19:29:58 A

e

vand‘ L |
2

< 2
Your order has left your local spoke andisonitsway | 4™ : : Delight your customers
SOyl tiotne: TG | with real-time tracking
ADans » .
Your order is in the safe hands of Malcolm in an ; ; information
Onion Van, registration LT12 UDH. o |.".. o .
=]
mofr S
o P
g g ¢

Fornire informazioni in tempo reale all’'utente per essere sempre

al corrente dello stato dell’ordine
_< reinventami
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O2 —insights e business blog

Mrs Rodial -
flourishing in the
beauty business

o 1
Be inspired H- Marketing Work anywhere H
Sing howw othis Busin s mal i Gl thi boradesn on e 1o fapps, ook and Gps. Untia yousel
tach werk for them promobe paur Buiine e Brewn the ablice
D Lea e B Learn more 0 Lean
Tech advice Most recent articles
‘We're demystifying technology,
one blog at a time

» The business of donuts, no sugar coat
D Le 3 How 1o bacome an inflsres

* Emai t apps —w ins?

My ention: ._| nging sma DUsIines 5

Work smarter i B s
h1al.emoren!;-our time. Fand ot » BGoals? There's an app for tha
now

2 Om your ike with s il Business
DL

Creare una sezione “testimonias” all’'interno della quale inserire le migliori
esperienze dei clienti per favorire la customer acquisition.

-+« feverncarmi 2
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Sito web e presenza online

Checklist

* |l sito web ed i layout di pagina riflettono i tuoi clienti target? Saranno in grado di
riconoscere che sono dedicati a loro?

* La tua Value Proposition e chiara in ogni pagina?

* E’ facile trovare le informazioni (menu e collegamenti chiari, opzioni di ricerca, ..)?
e Sono presenti “Calls to Action” in ogni pagina?

* E’ semplice mettersi in contatto con il supporto?

* La fiducia: e evidenziata la tua affidabilita (attraverso ad esempio loghi di clienti e
partner, certificazioni di sicurezza e di qualita, ..)?

* Evidenze: fornisci prove che puoi fare cio che dici di poter fare?

* E’ semplice e chiara la struttura della pagina? Le URL sono leggibili? | Tag di pagina e
le intestazioni?

e E’ fruibile la versione mobile? LApp?

e Sono presenti link ai canali social e strumenti per la condivisione?

JL reinmveniearmi
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Servizi utili nei siti web

Testimonianze dei clienti

* Prenotazione appuntamenti

* Condizioni privilegiate per “porta un cliente”
e Configuratore Online (per diversi scenari)

* Segnalare promozioni e offerte

* Segnalare quali prodotti/servizi sono i piu venduti/esclusivi/novita o
warning per prodotti/servizi che tornano in catalogo dopo essere

stati sold-out

Segnalare eventi/news

JL reinmveniearmi
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| motivi per cui il vostro sito non funziona

| vostri clienti non tornano/non sono fedeli!

_ . reinventami
I\ Silvia Vianello 347-4804428
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4 step chiave per la Customer Acquisition

9 . .9

Persuasione : Convincere a Convincere a
registrazione, pagare per i tuoi rinnovare i tuoi
login, download servizi servizi ogni anno
= / . - = /
Utiizza I'online Usa il tuo sito - Definisci un Assicurati che i clienti
marketing per web ed i tuoi processo rimangano tali con un
veicolare il contenuti per - Evidenzia il tuo processo di
traffico ottenere la valore aggiunto retention
conversion - La semplicita
- SEO permette ai prodotti - Definisci un
- Pay-per-click - Value proposition di vendersi da soli processo per i
- Social media - Rifletti i clienti - Rendi tutto “rinnovi”
- Email - Design della trasparente - Ricorda ai clienti il
-PR home page - Aumenta I'utilita tuo valore aggiunto
- Calls to action percepita - Contatta i clienti
- Pagina di per tempo
destinazione
- Follow-up

< reinvencarmi
o
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Customer |ourney — Omnicanalita

Soluzione: CRITICITA’;

Non vendiamo perché in
alcuni orari
siamo chiusi

JL reinvencarmi
T IACLICCT LN
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Clienteling per digital Sales Assistant - IT

myClienteling

Ampio numero di servizi a disposizione dei sales assistant e dello store manager
per pianificare, eseguire e controllare le attivita in store.

MIGLIORARE LA QUALITA’ DELLA RELAZIONE CON IL CLIENTE

CONOSCERE | CLIENTI A 360°

DARE PIU’ VALORE Al PRODOTTI

OFFRIRE UN ACCESSO SEMPLICE Al CANALI DI COMUNICAZIONE MULTI-CHANNEL

Disponibile su Disponibile sul  Piena integrazione Tutti i servizi in Cloud &
iPad, iPhone, iPod browser con i sistemi un’unica App Locale
CRM & POS

" reinventami https://www.youtube.com/watch?v=2r-eTUQtLTW
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Endless Aisle per E-commerce nel Punto Vendita - FR

Y reinventami https://youtu.be/fccpzz8y65Q
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Software di simulazione e Bundling Sales

John Lewis

Find your rearss] giore

Eniar A shop nama, Beaienda of iwn E

http://www.johnlewis.com

Ratings & Reviews E Aushare

rnz Chat £
o A
Availad on
‘j App Store Alptansn Framncium 80 TV Stand for up
e s 1o 377, BlackiWalnut
12, . Dnlne Exclusie
ﬂ Wisit our maobile sile —— —

oF 1 yaar guaanisd inodos
5 Sign up for the latest news., offers and kdeas:

52 - - li H E E Hizar: Hlarl Baanmibly §24 B

< lenvencarmi
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http://www.johnlewis.com/

Virtual ShowRoom dove si utilizza il prodotto - IT

http://goo.gl/aEdZot
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http://goo.gl/aEdZot

Customerjourney Omnlcanallta

| GLOBAL
‘ RELIABILITY

Interactive ihg station

V% raviverkorr verizon’

Th»

- Silvia Vianello 347-4804428

32



Punti di vendita...senza personale - USA

HNO\NTER=

https://youtu.be/KuG8sDsDJEw

S reinvencarmil
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https://youtu.be/KuG8sDsDJEw

Punti di vendita...senza punti di vendita - Cina

J&L o reimvenicarmil

https://youtu.be/hJqlplIR3nl
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https://youtu.be/hJqIpIlR3nI

’Omnicanalita come dovrebbe essere - UK

IEI COLLECT IN AS LITTLE AS B0 SECONDS ,r-| e
Lo—o

‘'l hald your kem for 7 days

O £

Orders Payment

hr\gl:xs. app for: iPhone | iPod touch | Android

l

— A _lTellveliKuinu

SAME DAY DELIYERY H'E.,:-ILI LARGE ITEM3

Onky £396 7 days aweek 5 (B Dolivered 7 days aweeke - Dverall rating

Delivery & Caollectlon Support & Aftersales
D Argos mobile site w3 E

© Angoe Uinehed 2016 &I Rigiths Resonaed,

To make the most of our extended Online exclusive range & offers,
look out for our Online exclusive logo when you're shopping online.

Online exclusive

Build Quality
@ 9 _____ d-h -

fultertic 909 would recommand bz & frisnd

Morning.-
Colchester
B5C

Low:SC

Find double
therange at

Customer reviews and ratings

485 1)

Picture Quality Ease af use Faalures

m N
ROR™

475 405 466

your Col(’hvslm

team:

http://www.arqos.co.uk
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http://www.argos.co.uk

INTERACTIVE  ~-<j CUSTOM
BILLBOARDS % [ SENSORs

RACCOLTA
DATI

MOBILE APPS TOUCH-SCREEN
. GESTURE
RECOGNITION

VIRTUAL TOUR

AUGMENTED ™ =] DIGITAL =
REALITY/ i@l | SIGNAGE T Lo F
| = ‘_

INTEGRAZIONE
CONIIL
CRM

BEACONS

o

A N 4

000
RECOMMENDATION < @ MARKETING ANALYTICS
ENGINE IE'] AUTOMATION BIG DATA AVANZATI

E B
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Tutte le superficie sono vetrine, usiamole!

_:'-lL T<ciivelniCcaimT i
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Blog - UK

ALLEN & OVERY

From across the network

What are the potential legal consequences of
Brexit?

Allen & Overy hires partner Yvo de Vries to
join global Antitrust practice

Allen & Overy bolsters global IP team with
appointment of Marjan Noor

Women in Finance Dinner

Allen & Overy advises MP & Silva on

majority stake sale
Allen & Overy advises Nasmyth family on
Argus Media exit
Dudgeon wind farm secures GBP1.3 billion
project financing
Success in the UK Supreme Court for Allen &
Overy
More news :
Y reinventami http://www.allenovery.com/pages/default.aspx
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Studi Professionali — Social Media

STRUMENTI EAZIONI

Social media utili per la promozione dell'attivita professionale
® O e 6 o o @ [ ]
: Articoli
Lnkeal TRRRARANR
& e o6 6 o ® @ Press
Google+ w ' I ' ' ' n Video

Ebook

Ewitter i i i i i i E::r:tai\zione
o@D, 41111
facebook * i i i

L reinvenkami
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